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VNITRNI RAD Nemochnice sv. Zdislavy, a.s.

Vazena pani, vazeny pane,

vitejte v Nemocnici sv. Zdislavy a.s. (dale jen ,NSZ"). Dékujeme za ddvéru, kterou
jste projevili tim, Ze jste se svéfili do péce naseho zdravotnického zafizeni.

Prichodem do nasi nemocnice mimo jiné prokazujete, ze zdravi je pro Vas vyznamnou
hodnotou a Vas postoj k nému je zodpovédny a proziravy.

Z nasi strany se Vam dostane té nejlepSi odborné péce. SpoleCnymi silami udélame
pro Vas optimalni zdravotni stav a Vasi fyzickou i psychickou kondici maximum.
Véfime, ze Vas poskytnutou péci i sluzbami uspokojime a ze po ukonceni pobytu
zachovate nasi nemocnici i nadale svou prizen.

Vnitfni fad NSZ v souladu se zakonem €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani, stanovi povinnosti pacientl a upravuje jejich prava.
Podle § 41 odst. 1 pism. b) zakona, je pacient povinen se timto vnitfnim radem fridit.
Proto Vam doporucujeme si jej dikladné predist.

Prava a povinnosti pacienta, vyplyvajici ze zakona jsou zpracovana v samostatném
dokumentu, se kterym budete prokazatelné seznamen/a pri pfijeti.

P¥i prichodu do NSZ se ohlaste v recepci u hlavniho vchodu a oznamte dlivod své
navstévy. Recepcni Vas odesle do prislusné ambulance, kde predlozite platny prikaz
zdravotni pojistovny, ktera bude nemocnici hradit naklady na Vasi |é¢bu. Nepojisténé
osoby predloZi platny cestovni pas nebo jiny prikaz totoznosti. Uhradu v tomto
pripadé provedete v hotovosti ¢i prevodem na Ucet proti vystavenému Uctu.

Pokud jiz mate vystavenou pracovni neschopnost, odevzdejte ji, prosim, rovnéz
nahlaste tuto skutecnost lékari (v pripadé potreby Vam bude neschopenka vystavena
v nasi nemocnici).

Mate-li u sebe vétsi ¢astku penéz a cennosti (predméty z drahych kovd, kreditni karty,
vkladni a Sekové knizky), vyuzijte moznost jejich ulozeni v nasem trezoru. O uloZeni
veskerych cennosti obdrzite potvrzeni, po jehoz predlozeni Vam budou na pozadani
vydany. Za jinak uloZzené penézni ¢astky a cennosti ve smyslu ustanoveni obcanského
zakoniku, nemocnice neruci (tyka se i mobilnich telefon().
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Hospitalizace
Na prislusném oddéleni se Vas ujme sluzbu konajici zdravotni sestra a uvede Vas na

pokoj. Seznami Vas s chodem a vybavenim oddéleni.

Osobni véci ulozte do nocniho stolku, obleceni a ostatni véci do uzamykatelné skfiné.
Sestra Vam zap(j¢i potfebné nemocni¢ni pradlo. Vlastni pradlo mizete uzivat za
predpokladu, 7e je zarucena jeho Castd vyména. Spinavé pradlo nelze skladovat na
pokoji. Vyjimkou jsou pouze pacienti hospitalizovani na pooperacnich pokojich
(bezprostredné po operaci), na oddélenich intenzivni péce, kde je nutno z
hygienickych ddvodd pouzivat pouze nemocni¢ni pradlo. Po prevleceni je Vam
pridéleno IGzko.

ZapQjcené nemocnicni pradlo vratite po skonceni hospitalizace. Po dobu Vasi
hospitalizace je provadéna vymeéna lozniho a osobniho pradla podle potfeby, nejméné
vSak jednou tydné. Soucasné mate povinnost udrzovat toto pradlo Cisté.

Pes - viz priloha.

Léky - informujte Iékare o vSech lécich, které v souCasné dobé uZivate. Pokud uzivate
nékteré léky k lécbé specifického onemocnéni, odevzdejte je po prichodu na prislusné
oddéleni zdravotni sestfe. Vas osetfuijici Iékar rozhodne, zda je zaradi do spektra lékd,
které Vam budou podavany béhem nemocnicni léCby. Béhem pobytu v nemocnici
neuZivejte zadné léky, o kterych neni informovan Vas oSetfujici lékar. Veskeré
potfebné léky budete dostavat v presnych davkach a casech od zdravotni sestry.
Jakékoliv negativni pocity pfi uzivani lékl ihned sdélte oSetfujicimu lékafi nebo
zdravotni sestre.

Informace - na Uvod Vas vysetri Vas oSetrujici 1ékar, od kterého ziskate informace o
své nemoci a ktery Vas seznami s léCebnym planem.

Mate narok na poskytnuti Uplnych, srozumitelnych a vycerpavajicich informaci, ale z
dbvodu ochrany osobnich Gdajd budou poskytnuty pouze Vam a pouze tém Vasim
blizkym, které uvedete v informovaném souhlasu s poskytovanim informaci.
Informace o Vasem zdravotnim stavu lze podavat telefonicky po sdéleni
hesla, které Vam bude pridéleno. Mate pravo vyzadat si konzultacni sluzbu od
jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Dbejte rad a pokynd, tykajicich se Vasi l1éCby, nebot’ jinak by Vas pobyt v nemocnici
nesplnil sv{j ucel. Ve vSech svych téZzkostech a problémech se s divérou obracejte na
své oSetrujici zdravotni sestry Ci Iékare. V zavaznych zalezitostech mate pravo obratit
se na primare oddéleni, hlavniho Iékare nebo reditele nemocnice.

Lékarské vizity probihaji u 10zka pacientl na pokojich. V pfipadé, Ze nesouhlasite s
pfitomnosti ostatnich pacientll na pokoji b&hem vizity, sdélte tuto skutecnost
zdravotni sestfe nebo oSetrujicimu lékafi.
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Lécebna vyziva a stravovani

Lékarem predepsana dieta je vyznamnou soucasti 1éCby, oSetrujici Iékar ji stanovuje s
ohledem na Vase onemocnéni a celkovy zdravotni stav. Jejim nedodrzovanim
naruSujete proces léceni. Urci-li Vam lékar Setrici nebo specidlni dietu s omezenim
napr. koreni, tuku, soli apod., mlze Vam pripadat strava bez chuti, ale vzhledem k
Vasemu zdravotnimu stavu jsou tato omezeni nezbytna.

Jakékoliv pripominky ke stravé a Vase prani sdélte stanicni sestfe nebo oSetrujicimu
|ékari.

Strava, pokud neni jinak ordinovana, je podavana 3x denné na pokojich:
- snidané od 07:30-08:00hod.,
- obéd od 11.30 do 12:00 hod.,
- veCere od 16:30 -17:00 hodin,

trvale je pro Vas k dispozici Cerstvy ¢aj.

Za priplatek Ize objednat téz nadstandardni stravu (od nasledujiciho dne z nabidky
jidel), informace Vam poda stanicni sestra.

Potraviny predem oznacené Vasim jménem a prijmenim Vam na pozadani ulozZi do
spolecné lednice na oddéleni, spotfebujte je do doby uplynuti jejich minimalni
trvanlivosti.

Na oddélenich provadéji zdravotniCti pracovnici pravidelné kontroly trvanlivosti
uloZzenych potravin, pokud zjisti u nékterého vyrobku uplynulou maximalni dobu
trvanlivosti, nebo Spatny stav, mohou potraviny zlikvidovat. Nemocnice neprebira
odpovédnost za pripadné odcizeni, kvalitu a trvanlivost hotovych jidel, ¢i uloZzenych
potravin donesenych pacientovi nad ramec stanovené diety. Zbytky jidel na pokoji
pacientd nesmi zlstavat. PozZivani alkoholickych napoji je v celém arealu
nemocnice zakazano.

Po dohodé s Iékarem Ize hospitalizaci sdilet s jednou dospélou osobou (zpravidla jde

o nejblizéiho pribuzného). Uhrada za pobyt je stanovena cenikem.

Po dobu hospitalizace jste povinni udrzovat Cistotu na pokojich, na chodbach, na
socialnich zafizenich a také v arealu nemocnice. Odpadky vyhazujte pouze do nadob
uréenych na druh odpadu, ktery vyhazujete.

Mobilni telefony nepouzivejte v dobé lékarskych vizit a Zadame Vas, abyste
neporizovali Zadné nahravky a fotografie zdravotnikll bez jejich souhlasu.

Duchovni sluzby - Bohosluzby v NSZ probihaji pravidelné (kazdé pondéli ve 14 hod.
v nemocnicni kapli). Pokud mate zajem o setkani s knézem/duchovnim, sdélte svou
Zadost zdravotni sestfe na oddéleni, ktera Vam zajisti navstévu knéze/duchovniho u
lGzka.
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Ve vnitrnich prostorech nemocnice je prisny zakaz koureni. Poruseni tohoto
zakazu mUZe byt povaZovano za poruseni |é¢ebného rezimu (viz dale).

Prisny zakaz vnaseni zbrani civilnimi osobami.

V pripadé pozaru nebo jiné mimoradné udalosti, prosim nahlaste zjiSténou
skutecnost personalu, a dale se fidte pokyny zaméstnancl nemocnice.

Lécebny rezim

Lécebny rezim je soubor opatfeni a postupl, ktera podporuji Ié¢bu a minimalizuji jeji
mozna rizika, v€etné doporuceni Upravy zivotniho stylu. LéCebny rezim je nedilnou
soucasti individualniho léebného postupu (§ 3 zakona ¢.372/2011). Povinnost
dodrzovat individudlni 1é¢ebny plan a tim i léCebny rezim je dana § 41 zakona C.
372/2011 ,0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich dodrzovani". LéCebny rezim
stanovi vzdy v ramci individualniho lé¢ebného postupu Vas oSetfujici Iékar. Lékar,
nebo oSetfovatelsky personal je povinen Vas s nim seznamit podrobné a
srozumitelné, odpovédét Vam na pripadné dotazy. LéCebny rezim zahrnuje vSechny
léCebné postupy jako je podavani lékli, operacni zakroky, rehabilitaci, pohybovy
rezim, rezim navstév, dietni opatieni, absence skodlivych navykd. Cilem je dosahnout
co nejlepsiho efektu poskytované péce. Je pochopitelné mozné a zadouci, abyste se k
navrzenym lééebnym | postuplm vyjadrili, fada z nich je vazana na Vas vyslovny
souhlas. Vzhledem k tomu, Ze nemocnice odpovida za zdarny pribéh Vasi Iécby, jste
povinni lécebny rezim dodrzovat v celém rozsahu, pokud tomu nebrani zvlastni
okolnosti.

V pripadé, kdy budete védomé a opakované pfipadné zavaznym zplsobem |écebny
rezim poruSovat, nemlZe nemocnice a jeji |ékafi prevzit odpovédnost za vysledek
Vaseho léCeni. Takova situace mlze byt dlvodem k ukonceni hospitalizace Ci
ambulantni péce v NSZ.

Chcete-li se vzdalit mimo vase oddéleni, a to jen v arealu nemocnice, informujte vzdy
sestru ve sluzbé.

Navstévy na ltizkovych oddélenich jsou povoleny denné, 14 do 17 hodin.
Mimo tuto dobu je mozné navstivit pacienta se souhlasem osetrujiciho
personalu. Pacient ma pti poskytovani zdravotnich sluzeb pravo na pritomnost
osoby blizké.

Podle aktudlni epidemiologické situace je v pravomoci vedeni nemocnice navstévy a
pobyty osob blizkych v zajmu pacientd na vSech oddélenich pfechodné zakazat.

Navstévy se ohlasi na sesterné I0zkového oddéleni a poZadejte své pribuzné a
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znamé, aby Vas navstévovali v mensSich skupinkach (max.3 osoby najednou), brali
ohled na ostatni pacienty na pokoji a nezapominali na to, ze nemocni potrebuji klid.
Rovnéz své pribuzné a znamé upozornéte, Ze pokud maji priznaky akutniho
onemocnéni, aby svou navstévu v nemocnici odlozili na dobu, az budou zdravi.

Osettujici 1ékar m0zZe navstévu ukoncit, pokud zjisti, Ze narusuje léCebny rezim
navstiveného pacienta nebo dalsSich pacientd.

O navstéve na oddéleni JIRP a NIP rozhoduje oSetrujici Iékar, podle zdravotniho
stavu pacienta.

Navstévy déti mladsich 10 let jsou povoleny jen ve zvlast’ zietele hodnych pripadech,
z dvodu zvySeného rizika infekce (déti mohou byt samy zdrojem infekce pro pacienta
a zaroven jsou naopak ohrozeny i jako vnimavé osoby pro vznik infekce).

Pro osoby blizké jsou k dispozici pouze WC ve spolecnych prostorach
nemochnice!

Na oddéleni ortopedie, chirurgie a JIRP je zakazano nosit kvétiny!

Propustky - Pokud bude Vase hospitalizace dlouhodobéjSiho charakteru, je mozné
na zakladé zhodnoceni Vaseho zdravotniho stavu umoznit navstévu domova
vystavenim tzv. propustky - povoleného vzdaleni na dobu urcitou. Dodrzujte prosim
dobu navratu a kazdy svij odchod laskavé predem ohlaste sestfe na oddéleni.

Propusténi z hospitalizace
O datu propusténi Vas bude informovat Iékar predem, abyste si mohl/a/ zajistit vcas
odvoz domd.

Pred ukoncenim pobytu jste povinni uhradit vSechny poplatky za domluvené sluzby,
poskytnuté nad ramec standardni zdravotni péce hrazené pojistovnou.

K predCasnému propusténi z nemocnice mlize dojit pouze na zadkladé Vaseho prani a
to po sepsani pisemné Zadosti tzv. negativniho reversu. Pfi onemocnéni infekcni
chorobou nebo jinou zavaznou chorobou, ktera mdze ohrozovat Vas ¢i Vase okoli, a je
povinné léCeni stanovené zakonem, nemdzete byt propusténi ani na revers.

Pfi Vasem svévolném opusténi nemocnice budeme informovat osoby blizké (je-li idaj
k dispozici) a kompetentni organy - Policii CR.

Prosime Vas tedy, abyste se dle vySe uvedeného fidili predevSim nasledujicimi
pokyny zavaznymi pro vSechny klienty nemocnice:

o Pri pobytu v nemocnici dodrzujte obvyklé spoleCenské konvence. Respektujte
soukromi a prava ostatnich pacientd, berte ohled na jejich nemoc a pfipadné
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potiZe s ni spojené.

V celém arealu nemocnice je prisny zakaz koureni.

V nemocnici je zakazano pozivani alkoholickych napojl

Léky, které Vam byly naordinovany Vasim oSetrujicim lékarem a které Vam v
uréenou dobu pfinese sestra, uzivejte presné podle pokynd.

Dovolujeme si Vas pozadat, abyste se na chodbach a ve spolecnych
mistnostech pohybovali v Zupanu ¢i ve sportovnim obleceni, nikoliv v loZznim i
ve spodnim pradle.

Prosime, abyste respektovali poZadavek neponechavat na nocnim stolku ani
jinde na pokoji zbytky jidla.

Neruseny spanek napomaha regeneraci organismu. Dodrzujte prosim nocni
klid v dobé od 22.00 do 6.00 hodin. V pripadé nepredvidatelné situace vzdy
zachovejte klid a fid'te se pokyny zaméstnancti nemocnice.

Pokud mate prani, podnéty, pfipominky, pochvaly, doporuceni, Ci pfipadné
vyhrady, tykajici se poskytovani zdravotnich sluzeb nebo cinnosti souvisejicich
se zdravotnimi sluzbami, miZete Vy, pfipadné Vas zakonny zastupce (osoba
zmocnéna nebo osoba blizka), ¢i pribuzni podat stiznost, Ize toto predat vedeni
nemocnice jednim z nize uvedenych zptsob(:

- predanim stanicni setfe na oddéleni

- provést zapis do Knihy stiznosti na recepci

- vhodit do anonymnich schranek rozmisténych po nemocnici nebo odeslat
postou, e-mailem

- pfipadné vyuzZijte pokynd uvedenych na naSich webovych strankach
www.nemochice-mostiste.cz v sekci , Informace pro pacienty"

Predpokladem uUspésné lécby je navazani vzajemného vztahu dlvéry a
spoluprace. Nasim uprimnym pranim je, aby kazdy nas pacient - a tedy i Vy
- pristupoval k lécbé s aktivhim zajmem a s divérou v odbornost a
schopnosti nasich Iékar{, fyzioterapeuttli a zdravotnich sester.

Dékujeme Vam za spolupraci a vérime, Zze budete s poskytnutou péci i
vSemi dalSimi sluzbami spokojeni. Prejeme Vam prijemny pobyt a brzké
uzdraveni.

Vedeni Nemochnice sv. Zdislavy, a.s.

V Mostistich dne: 1.7. 2024
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Priloha Vnitfniho fadu NSZ Asistencni a vodici psi

Asistencni a vodici psi v NSZ

Vazeni spoluobcané, vyuzivaijici sluzeb asistencnich a vodicich psd,

v souladu s ustanovenim zakona ¢. 372/2011 Sb., § 30 v platném znéni, s platnosti
od 1. 4. 2012 mate jako pacienti pravo s ohledem na svijj zdravotni stav na doprovod
a pritomnost psa se specialnim vycvikem u sebe ve zdravotnickém zarizeni za
podminky, Ze nejsou porusovana prava ostatnich pacientd.

V NSZ Vam umoznime pritomnost asistencniho nebo vodiciho psa za nasledujicich
podminek:

1. Pes je zretelné oznacen jako asistencni, vodici (vesticka, postroj...)

2. Pacient se personalu NSZ na pozadani prokaze prikazkou vodiciho nebo
asistencniho psa a platnym ockovacim prikazem s proockovanim psa proti
vztekliné ne starSim jednoho roku. Personal NSZ je opravnén napf. telefonicky
u cvicitelského subjektu ovérit skutecnost, ze jde o radné certifikovaného
vodiciho nebo asistencniho psa.

3. Pacient se personalu NSZ na pozadani prokaze potvrzenim o zaplaceni pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou psem.

4. Pes nemusi nosit nahubek.

5. Pes se nesmi volné a bez dozoru pohybovat po oddéleni.

6. Pes je Cisty, ovladatelny, neobtézuje, nestéka, nejevi znamky agresivniho
chovani.

7. Pacient je schopen se o psa fadné postarat, hlavné s ohledem na krmeni a
venceni. Veskeré potreby (misky, krmeni, sacky na exkrementy) si pacient
zajist'uje sam.

8. Pacient je v takovém zdravotnim stavu, ze pro néj je pobyt psa ve
zdravotnickém zafizeni z hlediska sobéstacnosti pfinosem.

9. Pacient sdéli zdravotnickému personalu kontakt (telefon) na osobu, ktera si v
pripadé potieby (zhorsSeni zdravotniho stavu tak, Ze se o psa nemdze jiz dal
postarat) pro psa prijde, odveze ho a postara se o néj.

10.Pokud pacient nemdze nebo nechce mit svého psa u sebe v pribéhu
hospitalizace, jsou mozné navstévy doc¢asného ,opatrovnika psa" i se psem.
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11.Podporujeme pobyt pacientt/ klientd s vodicim nebo asistenénim psem ve
zdravotnickém zafizeni za podminek vySe uvedenych. Pes mize byt odmitnut
a vykazan ze zdravotnického zafizeni, pokud hrozi pfimé ohroZeni bezpedi a
zdravi ostatnich osob (bod 5) a pfi nedodrZeni vySe uvedenych podminek.

12.0d zdravotnického personalu a ostatnich pacientd oéekavame respektovani
pozadavk({ pacienta, pokud jde o zachazeni se psem (zakaz krmeni, zakaz
odvadeéni psa bez védomi pacienta apod.).

Doprovod psa se specialnim vycvikem (vodici, asistencni) v ambulantni péci je
mozny.

Pritomnost psa pri hospitalizaci:

e v pripadé planované hospitalizace doporucujeme domluvit se predem s
vedoucim |ékafem a stanicni sestrou konkrétniho oddéleni (zajisténi
samostatného pokoje nebo souhlas druhého pacienta)

e pritomnost psa je mozna pouze na standardnich jednotkach

e v pripadé neplanovaného prijeti k hospitalizaci v NSZ a situaci, kdy zdravotni
stav pacienta nedovoluje mit asistencniho psa u sebe (pacient se o néj nemdze
postarat), kontaktuje zdravotnicky pracovnik osobu blizkou pacienta, ktera si
psa odvede a zajisti ho. Pokud osoba blizka neni, Ize kontaktovat méstsky
nutnou dobu za prislusny poplatek dle aktualniho ceniku. Poskytnuté sluzby
méstského Utulku hradi pacient.

e Zdravotnicti pracovnici maji zakaz o psy pecovat!

Nemocnice sv. Zdislavy, a. s. Mostisté
MUDr. Jaroslav Tvardzek
Provozni reditel

V Mostistich 01.07.2024



